
一般设置与应用 

 

● 哪些手机与我的混合型智能手表兼容？ 

○ 您的 Android 手机（TM）和 iPhone(R)均可兼容，具体为 Android OS 5.0 或以上，

iOS 9.0/iPhone 5 及以上。所有设备均具备蓝牙(R)功能，采用改进的 4.1 低功耗

数据传输技术。 

 

● 我的混合型智能手表附带些什么？ 

○ 这款混合型智能手表预装了纽扣电池，含入门指南和保修册子。部分型号还配备电

池更换工具。 

 

● 我的电池是哪种类型？ 

○ 表内配有一枚纽扣锂电池。表内配有一枚纽扣锂电池。在主页面 左上角的主导航

菜单中打开“我的设备”。点击您的设备，在菜单中向下滑动至“电池”以查看电池类

型。 

 

● 如何设置我的设备？ 

○ 请按以下步骤设置您的设备： 

■ 从 App Store 或 Google Play 商店下载应用到您的手机。按照说明设立帐

户。 

■ 将手表调至配对模式：按住手表中间的按钮直到手表振动三次。表针将开

始跳动。 

■ 此应用将引导您连接和设置您的混合型智能手表。 

■ 您可能需要更新固件。如果是这样，请点击“更新您的固件”，并等待更新完

成。更新时请勿关掉应用。 

 

● 我按了中间的按钮，但指针转了一下又停了。出了什么问题？ 

○ 您的混合型智能手表还未调到配对模式。 

■ 在您的手机上，从 App Store 或 Google Play 商店下载并安装此应用程序。

按照说明设立帐户。 



■ 将手表调至配对模式：按住手表中间的按钮直到手表振动三次。表针将开

始跳动。 

■ 此应用将引导您连接和设置您的混合型智能手表。 

 

● 我的混合型智能手表和手机能保持连接的最远距离是多少？ 

○ 在不同的环境下，您的手机和混合型智能手表的蓝牙连接范围可能会有很大差异。

一般情况下，至少在 10 米（或 30 英尺）内应该能保持连接。 

 

● 在应用程序同步数据时，我是否需要将手表插到手机上？ 

○ 不，所有设备数据和信息都通过蓝牙技术与智能手机应用程序进行无线同步。 

 

● 如何下载应用程序？ 

○ iOS 系统：进入 App Store，在搜索栏中输入应用全称，选择应用后点击“获取”。

等待应用程序下载到您的手机上。 

○ Android：前往 Google Play 商店，在搜索栏中输入品牌名称，选择应用程序，然

后点击“安装”。等待应用程序下载到您的手机上。 

 

● 如何注册帐户以便使用此应用程序？ 

○ 您可以使用电子邮件地址、Facebook 帐户或谷歌帐户进行注册。 

 

● 我为什么需要提供生日/体重/身高信息？ 

○ 您的年龄、体重和身高信息将用于活动算法（步数、卡路里等），使数据更加准确。 

 

● 如何卸载此应用程序？ 

○ iOS：长按应用图标，直到图标左上角出现“X”。点击“X”。 

○ Android: 进入“应用”以卸载应用。长按该应用并将其拖至“卸载”图标。 

 

● 如何重置教程？ 

○ 在主页左上方屏幕 的主导航菜单中，进入设置>支持 > 重置教程。在这里，您可

以重置所有教程和指南。 

 

 



配对/同步 

 

● 如何将其他手表或可穿戴设备与应用程序配对？ 

○ 打开应用。在主页左上方屏幕的主导航菜单中打开“我的设备”。在屏幕上方点击“添

加”按钮。按照“如何设置我的设备？”中的步骤进行操作。请注意，一次只能有一台

设备处于活动状态并保持连接。 

 

● 为何无法将我的手表与手机配对？ 

○ 这可能是以下原因之一： 

■ 您还没有下载并安装此应用。按照“常规设置和应用程序”中的说明进行操作。 

■ 您的手表和手机的距离可能不够接近。将您的手表移近手机。 

■ 手机上可能禁用了蓝牙。应用程序将通知您蓝牙未启用，并要求打开它。

尝试使用手机的蓝牙设置启用您手机上的蓝牙。如果已启用，请尝试关闭

蓝牙后再打开。 

■ 手机定位服务可能未开启。应用会提示定位服务未开并提示您打开。 

■ 您可能需要解除手表的配对，然后重新与手机连接。可能需要退出应用再

重新进入。 

■ 您的电池电量不足。按照“如何安装/更换电池？”中的说明进行操作。 

 

● 如何取消手表与手机的配对？ 

○ 打开应用。 

○ 在主页左上方屏幕的主导航菜单中打开“我的设备”，同时打开要解除的手表。下滑

至屏幕底部，点击“删除此设备”。 

○ 最后，进入手机的蓝牙设置，选择您的手表名称以忽略或解除该设备。 

 

● 我能将多少个设备与此应用程序进行配对？ 

○ 您可以将多个设备与此应用进行配对，但一次只能激活并连接一个设备。 

 

● 如何在已配对的设备之间进行切换？ 

○ 打开应用。在主页左上方屏幕的主导航菜单中打开“我的设备”，点击“激活”以选择

您想要使用的设备。注意：一次只能激活并连接一个设备。 



 

● 为何已配对的混合型智能手表沒有同步？ 

○ 这可能是以下原因之一： 

■ 如果手表被移到手机的蓝牙范围之外，可能会断开连接。如果手机和手表

之间没有门、墙或其他障碍物，蓝牙范围为 10 米（30 英尺）。 

■ 手机上可能禁用了蓝牙。应用程序将通知您蓝牙未启用，并要求打开它。

尝试使用手机的蓝牙设置启用您手机上的蓝牙。如果已启用，请尝试关闭

蓝牙后再打开。 

■ 如果更换电池后，手表在手机的蓝牙范围内仍然断开连接，尝试将蓝牙关

闭然后再打开。 

■ 如果是在手机的蓝牙范围内，但手表仍然不同步，则手表的电池电量可能

不足。按照“如何安装/更换电池”中的步骤更换电池。 

■ 如果这些建议均无效，请点击应用设置中的支持按钮联系我们。点击屏幕

左上方的导航菜单，点击“设置”进入支持。 

 

● 我需要多久一次在应用程序里同步我的混合式智能手表？ 

○ 我们建议每周同步至少一次，以确保您的设备保持完全更新和正常运转。在应用程

序里定期同步也可防止活动数据丢失。 

 

电池 

 

● 如何安装/更换电池？ 

○ 安装方式可能因型号不同而有差异。 

■ 将设备面朝下安全握住。 

■ 将提供的工具或者一枚硬币插入后壳上的槽中。（图 A） 

■ 若要打开，轻压同时将工具或者硬币向左转动。将点或者标记排成一行。

切勿过度旋转。（图 B） 

■ 按住表壳一端，从另一端撬开。用手拆除后壳。（图 C） 

■ 放入电池，“+”或商标朝上。（图 D） 

■ 重新盖上后壳。 



■ 若要关上，轻压同时将工具或者硬币向右转动。将点或者标记排成一行。

请确保点或标记完全对齐关闭位置，而且表壳完全合上没有缝隙。（图 E

为表壳关闭位置） 

 

 
 
 

● 混合型智能手表的电池可使用多长时间？ 

○ 根据您的手表型号和使用情况而定，您的电池寿命为 5 到 12 个月。 

 

● 如何知道混合型智能手表的电池电量不足、需要更换？ 

○ 当电池的电量低时，应用程序会通知您。如果电池电量低至无法进行振动，所有指

针将指向手表上 6 的位置。您会在应用程序中收到通知，表示使用振动的功能将

无法运作，真至更换电池为止。您可以关闭应用程序的电池电量不足通知，也可以

按任何按钮关闭手表的通知。在关闭通知后，您的手表会继续显示时间。 

 

● 如何最大限度地延长电池寿命？ 



○ 通知信息将通过手表振动和/或指针移动提示您。频繁的提醒可能会导致电池更快

耗尽电量。为了尽可能延长电池寿命，您可以： 

■ 在通知中减少所选的联系人或应用程序的数量。请参阅“如何从我的通知中

删除联系人或应用程序？”以了解如何操作。 

■ 关闭通知。请参阅“如何停用通知？”以了解如何操作。 

■ 如果您的手表型号支持闹钟功能，则关闭闹钟。 

 

● 我的电池是哪种类型？ 

○ 表内配有一枚纽扣锂电池。在主页 屏幕左上方的主导航菜单中打开“我的设备”。点

击您的设备，在菜单中向下滑动至“电池”以查看电池类型。 

 

● 混合型智能手表的电池可在哪里买到？ 

○ 大多数销售电池的零售店均可买到锂电池。 

 

 

功能 

 

● 如何了解我设备上的所有功能？ 

○ 点击应用左上方的菜单图标打开导航菜单，选择“设置”，然后向下滑动到“设备功能”

进行查看。 

 

● 我的手表是防水、防尘的吗？ 

○ 手表是防溅防尘的。在您的底盖查看 ATM 指示。另外，表带材料，如皮革的防水

防尘性能可能较差。 

■ 3 ATM 深度等级将可以耐受溅湿或短暂浸入水中。游泳或洗澡时不应佩戴

您的手表。 

■ 5 ATM 深度等级表示可以在家用水槽周围或者在潜水里游泳时佩戴。请不

要在洗澡、浮潜或水肺潜水时佩戴。 

 

● 我的手表是否带有显示屏、麦克风和/或扬声器？ 

○ 手表没有显示屏、麦克风和/或扬声器。 

 



● 我的混合型智能手表可以监测心率吗？ 

○ 不能，这款设备不支持心率测量。 

 

● 我的混合型智能手表有 GPS 吗？ 

○ 没有，这款设备不支持 GPS。 

 

● 我的混合型智能手表可以监测睡眠吗？ 

○ 是的，您可以佩戴手表入睡，查看睡眠状态，包括深睡眠和浅睡眠。 

 

● 如果手表沒有连接到智能手机， 可以显示时间吗？ 

○ 可以，您的手表将继续显示上次连接时所在时区的时间。 

 

● 如何在我的混合型智能手表上设置时间？ 

○ 要设置手表时间，首先要配对至手机。手表将自动更新，显示与手机相同的区时。 

○ 您混合型智能手表上的时间无法手动调整。而是显示配对手机的时间。 

 

● 无法使用 Android 系统的音乐和/或拍照功能，怎么办？ 

○ 如果您在 Android 上遇到连接问题，则最有可能是蓝牙连接出现问题。要解决这一

问题，您需要在手机设置中的蓝牙共享部分清除数据。 

Android 4.x 和 5.x 

○ （设置 > 应用 > 蓝牙共享 > 清除数据 ） 

○ 打开手机设置中的应用设置。选择蓝牙共享，清除数据。 

Android 6.x 

○ （设置 > 应用 > 应用管理 > 显示系统应用 > 蓝牙共享[从右上角的小菜单] > 存储 > 清除数

据） 

○ 打开您手机设置中的应用设置。选择系统管理，点击显示系统应用。接着选择蓝牙

共享并导航到存储部分，然后清除数据。 

 

● 如何校准我的混合型智能手表？ 

○ 点击屏幕左上方的导航菜单进行手表校准。在主页屏幕左上方的主导航菜单中选择

“我的设备”，点击需要校准的设备，选择“校准”。应用将引导您进行校准。 

 



 

 = 活动图标 

 

活动跟踪 

 

● 我的混合型智能手表会追踪什么类型的活动数据？ 

○ 您的手表既追踪活动（步数、卡路里和距离）也追踪睡眠（清醒、浅睡眠和深睡

眠）。此外，应用程序还能让您跟踪个人目标（如喝水或锻炼）的进度。 

 

● 如何在应用中切换每日、每周、每月视图？ 

○ 在主页面底部点击活动图标。 

○ 在每日视图中向上滑动屏幕，即可看到每周视图，再次向上滑动屏幕可看到每月视

图。向下滑动可返回每日视图。 

 

● 如何在应用程序中查看我的活动历史？ 

○ 在主页面底部点击活动图标。 

○ 在每日视图中，下滑查看每日、每周、每月历史活动记录。 

 

● 如何访问我的活动设置或更新我的步数目标？ 

○ 在主页面底部点击活动图标。 

○ 在每日视图中，点击屏幕右上角的三个点，选择“更改步数目标”。 

 

● 如何更新我的身高或体重？ 

○ 点击应用左上角的导航菜单图标以更新您的身高和体重。点击用户名即可进入用户

资料，进行身高和体重数据更改。点击右上方的“保存”按钮以保存更新后的信息。 

 

● 如何更改计量单位？ 

○ 点击应用左上角的导航菜单图标以更改单位系统。选择菜单中的“设置”。点击“单位”

以选择您的测量单位。 

 

● 什么活动最适合我的设备？ 



○ 此设备最适合记录您一天中步行、跑步和类似活动的步数。本设备仅有防溅功能，

因此不建议游泳时佩戴。 

 

● 此应用好像没有追踪我的步数/活动数据，怎么办？ 

○ 请确保您设置了活动追踪。如果您第一次设置时忽略了教程，您可以查看“如何重

置教程”以进行重置。 

○ 接着，确保您的设备已打开、电池的电量充足、并已和应用程序连接。欲进行同步，

进入您的活动屏幕，下滑以开始同步进程。 

 

● 应用中的步数/活动数据好像不准确，怎么回事？ 

○ 这可能是以下原因之一： 

■  请确保您设置了活动追踪。 

■  确保设备的电池有电，而且已跟应用程序同步。 

■ 确保设备紧贴手腕。 

■ 本设备仅追踪步行、跑步和其他相关活动。如果您步行时佩戴设备的手中

拿着别的东西，它可能无法准确地计算所有步数。 

■ 我们使用传感器和复杂的算法来确定有人迈出了一步。我们相信该算法能

够准确计算真实活动，并忽略仅仅移动手臂的虚假运动。 

 

● 为什么我看不到卡路里的计算？ 

○ 如果您不设置身高和体重就看不到卡路里指标。要更新，请参阅“如何更新我的身

高或体重？” 

 

● 如果不同步手表，我的活动数据会丢失吗？ 

○ 在两次同步之间您的手表可以存储 14 天的数据。 

 

● 我可以手动记录活动或锻炼吗？ 

○ 不能，目前您无法手动记录身体活动。 

 

● 我能将我的活动数据发送到其它应用程序吗？ 



○ 能，您能将您的步数发送到 Google Fit™、Under Armour 推出的 UA Record™、

Jawbone™推出的 UP，以及 Apple Health 应用程序。 

 

● 我能将其它应用程序的活动数据发送到此应用程序吗？ 

○ 不能，您只能将数据导出到其它应用程序（而不能导入数据）。 

 

● 为何我的步数在此应用程序与其它追踪应用程序中不相同？ 

○ 我们使用传感器和复杂的算法来确定您的步数。每款应用程序都有不同的算法，因

此数据间存在差异。 

 

 

睡眠追踪 

 

● 设备追踪什么类型的睡眠活动？ 

○ 如果您佩戴设备睡觉，它可以自动追踪您的入睡时间、睡眠时间、浅睡眠和深睡眠

时间、以及您醒来的时间。 

 

● 如何在应用中切换每日、每周、每月视图？ 

○ 在每日视图中向上滑动屏幕，即可看到每周视图，再次向上滑动屏幕可看到每月视

图。向下滑动可返回每日视图。 

 

● 如何在应用程序中查看我的睡眠历史？ 

○ 从左向右滑动查看每日、每周、每月的睡眠历史记录。 

 

● 此应用好像没有追踪我的睡眠数据，怎么办？ 

○ 请确保您设置了睡眠追踪。如果您第一次设置时忽略了教程，您可以查看“如何重

置教程”以进行重置。 

○ 接着，确认您的设备已开启、电池的电量充足、并已和应用程序连接。欲进行同步，

进入您的睡眠屏幕并下滑以开始同步进程。 

 

● 应用中的睡眠数据似乎不准确，为什么？ 

○ 这可能是以下原因之一： 



■ 请确保您设置了睡眠追踪。 

■ 确保设备已开启并有电，而且连接到应用程序。 

 

● 如何编辑我的睡眠日志？ 

○ 您目前不能编辑您的睡眠。 

 

● 我是否需要按下按钮或进行操作以便开始追踪我的睡眠？ 

○ 不需要，您的混合型智能手表将自动追踪睡眠，因此您无需进行任何操作来进入或

退出睡眠模式。 

 

● 我可以将睡眠数据发送到其它应用程序吗？ 

○ 不能，您不能将睡眠数据发送到其它应用程序。 

 

● 我可以从其它应用程序导入睡眠数据吗？ 

○ 不能，您不能接收来自其它应用程序的任何睡眠数据。 

 

 

 = 目标图标 

 

目标追踪 

 

● 什么是目标追踪？ 

○ 您的手表让您能追踪自选的预设或自定义的目标。创建目标能帮助您养成健康的习

惯，如饮水或锻炼。 

 

● 如何设定目标？ 

○ 在应用界面底部点击目标图标。 

○ 在屏幕上点击“+”，然后选择已有 目标或创建新的目标。设置目标的频率和持续时

间，然后选择“开始实现目标”。 

○ 如果您需要设置推送/按钮来追踪目标，使用目标页面的“设置到手表”或在应用中找

到定制我的设备来分配目标。 

 



● 如何记录我的进度？ 

○ 您可以点击手表底部的按钮或在应用中点击“+”按钮以记录您的目标进度。 

 

● 如何编辑我的目标？ 

○ 点击应用屏幕底部的目标图标。 

○ 点击屏幕右上方的三个点并选择“编辑目标”。 

 

● 我达到目标时会如何？ 

○ 完成目标时，应用程序会向您表示祝贺。您可以决定结束或继续目标。 

 

 

 = 定制设备图标 

 

定制我的设备 

 

● 如何定制我的设备？ 

○ 您可以点击主屏幕底部的定制设备图标进入该界面。 

○ 您可在此界面设置许多推送/按钮功能，包括日期、第二时区、音乐控制、铃声等。 

○ 您也可以创建一套预设的推送/按钮功能并点击“保存”来保存该设置，同时给您最喜

欢的预设信息命名。 

 

● 如何更改手表按钮功能？ 

○ 您可以进入应用的定制设备图标，点击功能名称旁边的“编辑”来更改按钮功能。从

列表中的功能给您想更改的按钮选择一个新功能。按动该按钮后，您的手表将开始

执行这一新功能。 

○ 如果您已为该按钮设置了一个功能，则不可以为另一按钮设置同一功能。您必须首

先更改设置了原先分配到该功能的按钮才可以将该功能分配给新的按钮。 

 

● “活动”功能如何实现？ 

○ 请确保您已设置了每日步数目标并在应用定制设备图标中将“活动”分配给其中一个

手表按钮。 



○ 按动该按钮后，手表指针会指向外圈的活动进度。 

 

● “通知”功能如何实现？ 

○ 在应用定制设备中将“通知”分配给其中一个手表按钮。如果当前没有设置任何通知，

应用会提示您将所选通知设置到所分配的手表按钮。 

○ 您也可以选择应用左上方的三条线以打开导航菜单并点击“通知”，然后添加或编辑

您的通知。 

○ 按动该按钮后，手表指针将指向您上次收到的提醒。 

 

● “日期”功能如何实现？ 

○ 在应用定制设备中将“日期”分配给其中一个手表按钮。 

○ 按动该按钮后，手表指针会指向外圈的日期。 

 

● “追踪目标”功能如何实现？ 

○ 在应用定制设备中将“目标追踪”分配给其中一个手表按钮。如果您目前没有设置目

标，应用程式会提示您将目标设置到所分配的手表按钮。 

○ 按动该按钮即可记录目标进度。 

 

● “第二时区”功能如何实现？ 

○ 在应用定制设备中将“第二时区”分配给其中一个手表按钮。如果当前没有设置第二

时区按钮 ，应用会提示您将第二时区设置到所分配的手表按钮。 

○ 按动该按钮后，时针将触发显示第二时区。 

 

● “铃声”功能如何实现？ 

○ 在应用定制设备中将“铃声”分配给其中一个手表按钮。 

○ 按动该按钮后，手机铃声会响。再次按动该按钮，即可静音。 

○ 要实现该功能，需确保应用在后台运行。 

 

● “音乐控制”功能如何实现？ 

○ 在应用定制设备中将“音乐控制”分配给其中一个手表按钮。 

○ 按动该按钮后，将播放或暂停音乐。双击该按钮跳到下一首或长按返回上一首。 



○ 要实现该功能，需确保音乐应用已开启且设备应用在后台运行。 

 

● “音乐音量增加”功能如何实现？ 

○ 在应用定制设备中将“音乐音量增加”分配给其中一个手表按钮。 

○ 按动该按钮且音乐应用开启后，音量将会增加。 

 

● “音乐音量减小”功能如何实现？ 

○ 在应用定制设备中将“音乐音量减小”分配给其中一个手表按钮。 

○ 按动该按钮且音乐应用开启后，音量将会减小。 

 

● “拍照”功能如何实现？ 

○ 在应用定制设备中将“拍照”分配给其中一个手表按钮。 

○ 在手机上打开相机应用程序。按一下拍一张照片，或按住进行连拍。 

 

● 我是安卓用户，我的“拍照”功能无法在我的手机上正常运作。我如何解决这个问题？ 

○ 您手机的相机设置很可能将音量键设置为缩放。这会导致在您的手表上触发此按键

时相机进行缩放而不是拍照。若要解决这个问题，前往您手机内的相机设置，将音

量控制从缩放变更为拍照。 

 

通知 

 

● 什么是通知？ 

○ 通知是此应用的一部分，让您定制您想要在手表上收到的通知信息。 

 

● 什么是“我的联系人”功能，如何实现？ 

○ “我的联系人”让您接收联系人列表中所选定的联系人通知。您可以设置他们呼叫您、

给您发送短信和/或电子邮件时您是否希望收到通知。 

○ 点击通知界面右上角的切换按钮以启用通知。您可以在“我的联系人”旁边点击“添加”

或“编辑”。搜索或滚动浏览您要添加的联系人，然后点击返回箭头以保存。 

○ 如要正常使用联系人的邮件通知，您必需在手机设置中启用它们。 

○ 您最多可添加 6 个联系人。 

 



● 如何选择我想要收到的应用程序的通知？ 

○ 在通知主页，点击“我的联系人”旁的“添加”，搜索或滚动浏览您想添加的应用程序，

然后点击返回箭头以保存。 

○ 如要正常使用应用通知，您必需在手机设置中启用它们。 

○ 您最多可以添加 6 个应用。 

 

● 如果我同时收到多个应用程序通知，它们都会在设备上显示吗？ 

○ 在 iPhone 上，如果手机同时收到多个通知，则不会发送所有通知，（例如，您所

有应用程序都启用了我的应用程序通知，而您的手机同时收到了 Gmail、Inbox、

Google+、Facebook 和 Facebook Messenger 的通知，可能只会触发其中一个“我

的应用程序”通知）。 

 

● 如何停用所有通知？ 

○ 点击通知主页右上角的开/关切换按钮来取消所有通知。 

 

● 如何从我的通知删除联系人或应用程序？ 

● 在“我的联系人”或“我的应用”旁边点击“编辑”，然后在您想删除的联系人或应用上向左滑动。

点击垃圾桶图标。 

 

● 在只想让手表振动时，如何关闭收到通知时让指针移动的功能？ 

○ 在您想关闭指针移动功能的每个联系人或应用上点击只是振动的文字或图标。当您

收到来自该联系人或应用程序的通知时，您的手表就只会振动。 

 

● 如何更改我的混合型智能手表的振动强度？ 

○ 只有部分型号允许更改振动强度。 

○ 要改变振动强度，点击屏幕左上方的导航菜单图标打开导航菜单滑动至“设置”。点

击“振动强度”来选择低强度、中强度和高强度。 

 

● 如果我的设备收不到通知怎么办？ 

○ 您应确保设备的电池有电，而且设备已正确连接到应用程序。要正常收到通知，您

的应用必须在后台运行。如果问题仍然存在，您可以取消设备与手机的配对，然后



重新配对。如果您佩戴的另一块可以接收通知的智能手表设备（例如 Apple Watch、

Pebble 等），则不一定两个设备都能收到通知，在某些情况下，可能只有一个设

备能收到，而另一个收不到。 

 

● 如果收不到通知怎么办？ 

○ 确保您所选择接收通知的应用已配置在锁屏状态下显示通知的设定。这决定您的设

备上显示什么通知。 

 

● 如果指针未能按照我的通知设置指向正确位置怎么办？ 

○ 确保您所选择接收通知的应用已配置该设定。 

○ 如果一个联系人储存了两个不同的姓名，如 John H 和 John Hart，请确保两个名

字均包含在设置中。 

 

 

帐户和设备设置 

 

● 如何访问设置菜单？ 

○ 选择应用左上方的三条线以打开导航菜单并点击“通知”。在设置菜单中，您可以编

辑活动和睡眠目标、管理您的个人资料、连接的应用程序、通知、振动强度以及获

取支持。 

 

● 如何编辑我的个人资料？ 

○ 要编辑您的姓名、密码或个人数据，前往应用菜单的“设置”。点击您想编辑的字段，

然后用键盘编辑。完成后点击返回箭头。 

 

● 如何删除我的帐户？ 

○ 要删除帐户，前往设置并点击“我的个人资料”。点击屏幕底端的“删除帐户”，然后

点击“是”以确认。 

 

● 如何选择加入和退出邮件？ 

○ 要选择加入或退出邮件，在设置中点击“选择加入”。在选择加入和退出电子邮件间

切换。 



 

● 如何选择加入或退出推送通知？ 

○ 要选择退出推送通知，前往“设置”，然后点击“选择加入”。在选择加入和退出推送

通知间切换。 

 

● 如何更改应用程序的语言？ 

○ 应用程序语言是根据您为手机设置的语言自动选择的。如果应用程序未翻译成您的

手机语言，则默认语言为英语。 

 

 

隐私 

 

● 你们如何使用我的个人数据？ 

○ 请参阅“设置”下的“隐私政策”。选择应用左上方的三条线以打开导航菜单并滑动至

“设置”。下滑选择“关于”，查看隐私政策和使用条款链接。 

 

● 我的混合型智能手表的保修內容是什么？ 

○ 您的混合型智能手表可享受两年的保修期。可用的服务选项取决于要求服务的所在

国，并且可能受限于原始销售国。访问 services.fossilgroup.com 了解更多信息。 

 

● 如果此处没有回答我的问题怎么办？ 

○ 请在应用程序设置中点击支持按钮以联系客户服务。 

 


